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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

NORMA | - Ambito de Aplicacéo
O presente Regulamento contem normas de frequéncia pelos respetivos utentes da resposta

social Creche do Centro Social e Paroquial de Fragoso, sito em Rua Dr. José Antonio

Vieira n® 82, freguesia de Fragoso, concelho de Barcelos.

A nossa missao

O Centro Social e Paroquial de Fragoso, enquanto IPSS, propde-se contribuir para a
promocao integral de todos os utentes, cooperando com 0s servi¢os publicos competentes ou
com as InstituicBes Particulares num espirito de solidariedade humana e social. Tem como
missao o apoio social a comunidade, em todas as fases da sua vida, desde a infancia a terceira
idade.

O utente é a principal razdo de existéncia da Instituicdo e tudo é feito a pensar na sua

satisfacdo, através da oferta de um conjunto de servigos sociais, culturais e recreativos

A nossa visao:

O CSPF tem acompanhado, ao longo dos seus anos de atividade, a evolugéo e alteracfes
sociais da sociedade portuguesa, apostando em respostas sociais do interesse da comunidade.
Desta forma, pretende ser uma instituicdo reconhecida como referéncia ao nivel do apoio
social em termos da qualidade da nossa intervencdo, promovendo o bem-estar de toda a

comunidade.

Os nossos Valores:

e O Centro Social e Paroquial de Fragoso promove um conjunto de valores:

e O conceito unitario e global da pessoa humana e respeito pela sua dignidade;

e O aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de todos os utentes;

e O espirito de convivéncia e solidariedade social como fator decisivo de trabalho comum,
tendente a valorizagdo integral dos individuos, das familias e demais agrupamentos e da
comunidade paroquial,

e Respeito pela etnia, cultura, religido, lingua, sexo, idade, orientagdo sexual e estilo de vida

de todos os utentes;
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e Espirito de mutua ajuda entre os paroquianos e da consciencializacdo das caréncias do
meio;

e Respeito pela privacidade e dignidade em todos os contactos com os utentes.

NORMA 11 - Organograma

Diretara Tacnica

sanior

] =]

Deniro de Dia

NORMA 111 - Legislacdo Aplicavel
A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei 76/2015, de 28 de
julho — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas
em que assenta 0 modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca
Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas; PRO RO 003.02 2
c) Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de
dezembro — Define as normas reguladoras das condicGes de instalacdo e funcionamento da
creche, quer seja da iniciativa de sociedades ou empresarios em nome individual, quer de
instituicdes particulares de solidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e de

reconhecido interesse publico;
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d) Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro, que define as condicbes especificas do
alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1 do
artigo 159.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro;

e) Lei n.° 2/2022, de 3 de janeiro, que estabelece o alargamento progressivo da gratuitidade
das creches e das amas do Instituto da Seguranca Social, I.P.;

f) Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condi¢Ges especificas de
concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no
sistema de cooperacdo, bem como das amas do Instituto da Segurancga Social, I.P., retificada
na Declaracdo de Retificacdo n.° 21/2022 de 16 de agosto;

g) Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 4 de marco, que procede a terceira alteracdo e republica o
Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco - Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

h) Decreto-Lei n°33/2014 de 4 de marco (com as alteracGes introduzidas pelo decreto-Lei
n°99/2011, de 28 de setembro e pelo decreto-lei n°64/2007, de 14 de marco) — Define o
Regime Juridico da Instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional

i) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

j) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

k) Contrato coletivo de trabalho para as IPSS.

I) Manual de Prevencéo de Maus Tratos.

m)Politica de RGPD.

NORMA 1V — Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

1. Definir e promover as regras e 0s principios especificos do funcionamento da Creche;

2. Promover o respeito pelos direitos das Criancas, Pais e Encarregados de Educacao;

3. Promover a participacédo ativa das criancas e dos seus Pais e Encarregados de Educagéo,

nas atividades da Resposta Socioeducativa.
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NORMA V - Destinatarios e Objetivos da Creche

1. A CRECHE é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para 0 apoio a
familia e a crianca, destinada a acolher criangas a partir dos 4 meses até aos 3 anos de idade
(idade limite estabelecida pela lei), durante o periodo correspondente ao impedimento dos
Pais ou Encarregados de Educacéo.

2. Constituem objetivos da CRECHE:

a. Facilitar a conciliacao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianca;

c. Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada crianca;

d. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e. Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

f. Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;

g. Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

NORMA VI - Atividades e Servicos

1. A CRECHE presta um conjunto de atividades e servicos, adequados a satisfacdo das
necessidades da crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas
capacidades e competéncias, designadamente:

a. Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

b. Cuidados de higiene pessoal,

c. Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das criangas;

d. Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianca.

e. Visitas pedagobgicas;

f. Periodo Balnear.
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CAPITULO 11 — INSTALACOES E FUNCIONAMENTO

NORMA VII - Capacidade

A Capacidade da Resposta Social de Creche é de 32 utentes, sendo que 24 vagas sao
comparticipadas, uma vez que esta Resposta Social tem um Acordo de Cooperacao celebrado

com a Seguranca Social.

CAPITULO 11l - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VIII - Condicdes de Admissao

1. Séo condicdes de admissdo na CRECHE:

2. Estar enquadrado nas condicdes referidas na Norma IlI;

3. Salvo casos devidamente justificados e autorizados pela Direcdo ndo serdo admitidas
criangas cujos responsaveis legais tenham dividas ao Centro Social e Paroquial de Fragoso;

4. As inscrigdes e renovacdes das mesmas sdo feitas em data fixada pela Diregdo, na
secretaria do estabelecimento, mediante o preenchimento de uma ficha propria;

5. Quando se trata da admissd@o de criancas portadoras de deficiéncia ou com alteracGes nas
estruturas ou fungdes do corpo, devera ser objeto de avaliagdo dos Técnicos do Centro Social
e Paroquial de Fragoso com a colaboragédo das equipas locais de intervencdo na infancia.

NORMA IX - Inscricdo e/ ou Renovacao da Inscricéo

1. Para efeitos de admissdo, os Pais ou Encarregado de Educacdo da crianca candidata devera
candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte
integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaragGes efetuadas, mediante a
entrega de cdpia dos seguintes documentos:

1.1. Dados do documento de identificacdo da crianca e dos Pais ou Encarregado de Educacéo;
1.2. Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar
relativos aos 3 ultimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do contrato de trabalho;

1.3. Ultima declaracéo de IRS e respetiva nota de Liquidac&o, ou na auséncia de rendimentos,
uma declaracdo comprovativa da Seguranga Social acerca dos rendimentos que aufere e da

Autoridade Tributéaria, declaragdo negativa (isencéo de IRS)
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1.4. Recibo de renda da casa ou documento comprovativo da prestacdo bancaria para
aquisicao de habitacdo prdpria permanente;

1.5. Em caso de doenca cronica, devidamente comprovada por declaragdo médica, cdpia dos
documentos comprovativos das despesas de salde e aquisicdo de medicamentos de uso
continuado nos Ultimos trés meses;

1.6. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

1.7. Para além das despesas referidas acima, a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI é considerado como despesa do respetivo agregado familiar, para o
calculo de comparticipacdo pela frequéncia de outra resposta social;

1.8. Comprovacdo da situacdo das vacinas, mediante relatorio médico;

1.9. Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicacao, alergias e outros);

1.10. Declaracdo assinada pelos pais ou Encarregado de Educacdo em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual,

2. Os documentos probatorios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues aquando
do preenchimento da Ficha de Inscricéo.

3. Em caso de davida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

4. Em situacBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela.

5. As Candidaturas de casos urgentes e particulares, realizadas fora do periodo que esta
estipulado, serdo analisadas em conjunto pelos membros da Direcdo.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, no entanto, ser desde logo iniciado 0 processo
de obtencdo dos dados em falta.

7. O periodo de candidatura decorre durante o ano civil cujo horario de atendimento para
candidatura decorre durante o expediente.

8. A renovacdo das inscrigdes realiza-se no més de maio, acrescida do prémio de seguro e do
custo administrativo;

9. Caso a renovagdo ndo seja efetuada até ao més de maio, ndo se garante a possibilidade de
frequéncia para o ano letivo seguinte;

10. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscricéo.

Mod.043/05 10
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NORMA X - Critérios de Priorizacdo na Admissao

1. Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1.1. Sao critérios de prioridade na selecéo das criancas candidatas:

1.1.1. Criancas oriundas de agregados de mais fracos recursos economicos (25%);

1.1.2. Criangas com irmaos a frequentarem o Centro Social e Paroquial de Fragoso; (25%)

1.1.3. Criangas cujos responsaveis legais trabalhem no Centro Social e Paroquial de
Fragoso (20%);

1.1.4. Criancas residentes em Fragoso. (15%)

1.1.5. Criangas cujos pais trabalhem na éarea de acdo do Centro Social e Paroquial de
Fragoso. (15%)

2. Criancas nascidas depois de 1 de setembro de 2021

2.1. S&o critérios de priorizacdo na admissdo para criancas beneficidrias da gratuidade das
creches, nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive:

2.1.1. Criangas que frequentaram a creche no ano anterior (20%);
2.1.2. Criangas com deficiéncia/incapacidade (18%);
2.1.3. Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia
pessoal no &mbito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criangas em situacéo de acolhimento ou em casa abrigo (15%);
2.1.4. Criangas com irmaos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado
familiar, que frequentam a resposta social (14%);
2.1.5. Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono
de familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacdo
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social (13%);
2.1.6. Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono
de familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacédo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social (5%);
2.1.7. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados
de educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social (5%);
2.1.8. Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de

influéncia da resposta social (5%);
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2.1.9. Criancas em agregados monoparentais ou familias humerosas cujos encarregados
de educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na éarea de
influéncia da resposta social (3%);

2.1.10. Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social (2%).

3. Fator de desempate: em caso de desempate sera dada prioridade a crianga mais nova.

NORMA XI - Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma € registada e analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar, a
submeter a decisdo da entidade competente.

2. S8o competentes para decidir o processo de admissdo: os membros da Direcdo e diretora
técnica.

3. Da decisdo sera dado conhecimento aos Pais ou Encarregado de Educacéo da crianca no
prazo de 10 dias.

4. Apos decisdo da admissdo da crianca, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim como a definigéo,
programacéo e acompanhamento dos servicos prestados;

5. Em situacbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do
diretor pedagogico e autorizacdo da direcao, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes
situacoes;

6. No ato da admissdo é devido o pagamento da: primeira mensalidade e valor do seguro.

7. Os candidatos que reinem condicdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta

prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade de admissao.

NORMA XII - Acolhimento dos Novos Utentes

1. A admissdo serad condicionada ao periodo de adaptacdo de 30 dias, quer para uma perfeita
ambientacdo quer para observacao e verificacdo ratificadoras condi¢des da crianca, durante o

qual sera aplicado o programa de acolhimento.
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2. Se, durante este periodo, a crianca ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento, identificando as manifestacGes e fatores que conduziram a sua
inadaptacéo; procurar que seja ultrapassado, estabelecendo-se novos objetivos de intervencao.
Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer & instituicdo, quer a familia, de

rescindir o contrato.

NORMA XII1I - Processo Individual da Crianga

1. Cada crianca admitida na creche tem um processo individual.
2. Este processo esté dividido em duas partes, uma de componente administrativa e outra de
componente pedagdgica.
3. Na parte administrativa do processo individual irdo constar os seguintes elementos:
a. Elementos da &rea sociofamiliar:
i. Ficha de inscricao;
ii. Dados dos documentos de identificagdo da crianca e dos pais/ encarregados de
educacdo;
iii. Impresso de renovacdo de matricula;
b. Elementos da area econdémica:
i. Fotocdpia da declaracdo de rendimentos do agregado familiar (IRS e nota de
liquidacéo)
ii. Fotocopia dos recibos de vencimento auferidos pelos pais / encarregados de
educacéo;
iii. Fotocdpia do recibo de renda da casa ou documento comprovativo da prestacdo
bancéria para aquisicdo da habitacdo propria e permanente;
iv. Impresso da comparticipacdo familiar atribuida;
v. Apodlice de seguro de acidentes pessoais escolares;
c. Elementos da area da saude:
i. Fotocopia do boletim de vacinas;
ii. Dados de identificacdo do Servigco Nacional de Satde (SNS) da crianca;
iii. Declaragfes médicas;
iv. Outras declaracdes médicas e informacgdes de saude, que sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento da crianga no estabelecimento;
v. Declaracdo medica em caso de patologias, que determinem a necessidade de

cuidados especiais individualizados (Portaria 411/2012)
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d. Elementos da area juridica:
i. Contrato de prestacdo de servigos ou aditamento ao contrato de prestacdo de
Servigos;
Ii. Certiddo de sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela, se for

aplicavel;

&

Na parte pedagogica do Processo Individual irdo constar os seguintes elementos:

Ficha de avaliacdo diagndstica;

o ®

Programa de acolhimento;

Perfil de desenvolvimento Individual

o o

Registos de observacao;

e. Plano Individual e relatério de observacéo;

f. Relatorio de avaliacdo das aprendizagens;

5. O processo individual do utente é arquivado em local proprio de facil acesso a Direcdo
Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

6. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;

7. O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado pelos Pais ou

Encarregados de Educacao.

CAPITULO IV - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X1V - Horérios de Funcionamento
1. A CRECHE do Centro Social e Paroquial de Fragoso funciona das 07:30 horas as 19:00

horas de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos, feriados nacionais e
municipais, dias santos e na ultima quinzena do més de agosto para desinfecdo das
instalacBes. So excecbes os dias 24 e 31 de dezembro e a segunda-feira de Pascoa.

2. As criancas deverdo entrar no estabelecimento até as 09:00 horas, salvo justificacdo e aviso
prévio;

3. Se a CRECHE necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de
educacdo avisados com a devida antecedéncia;

4. A familia devera entregar a crianca a colaboradora entregando 0s seus objetos pessoais na
sala;

5. A hora de chegada e de saida da crianca devera ser registada;
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6. As criancas s6 podem ser entregues aos Pais ou Encarregados de Educacdo ou a alguém
devidamente autorizado por aqueles e tal facto deve ser registado na ficha no ato da inscricao;
7. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na vespera,
assim como da medicacdo que esteja a fazer;

8. Outras situacbes de forca maior que forcem ao seu encerramento como obras,

desinfestacdo, etc.

NORMA XV - Calculo do Rendimento Per Capita / Criancas Abrangidas pelo Acordo

de Cooperacéo e nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. De acordo com o disposto no regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela
utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais, Anexo da portaria n°® 218-D/2019 de 15 de
julho, o célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo

com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Ndmero de elementos do agregado familiar

2. Agregado Familiar

2.1. Considera-se agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

2.1.1.Cdnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

2.1.2.Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

2.1.3.Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

2.1.4.Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

2.1.5. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos

elementos do agregado familiar.
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2.2. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situacdes:

2.2.1.  Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitacdo);

2.2.2.  Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

3. Rendimentos do Agregado Familiar

3.1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF) consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais

c) De pensoes;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacédo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal no
ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida);

3.1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Codigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados.

3.1.2. Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea c) do 3.1. as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacédo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.

3.1.3. Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cadigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia
do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a
diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes

comuns de prédios.
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3.1.3.1. Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao
de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisicéo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem;

3.1.3.2. O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacédo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial
for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacao
em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele
limite.

3.1.4. Consideram -se rendimentos de capitais 0os rendimentos definidos no artigo 5.° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancérios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3.1.5. Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.

3.2 Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se 0s

rendimentos anuais ou anualizados.

4. Despesas Fixas do Agregado Familiar

4.1. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas mensais fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicao de habitacdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com a saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

4.2 O Centro Social e Paroquial de Fragoso estabelece como limite maximo do somatdrio das
despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 4.1. a Remuneracdo Mensal Minima Garantida.
Nos casos em que essa soma é inferior 8 RMMG é considerado o valor real da despesa.
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NORMA XVI — Comparticipagdes Familiares / Criancas Abrangidas pelo Acordo de

Cooperacao e nascidas antes de 1 de setembro

=

Inscricdo / renovacéo;

o ®

c. Comparticipacdo familiar mensal;
d. Atividades extracurriculares;

e. Uniforme da Instituicéo.

Seguro de acidentes pessoais;

A comparticipacdo familiar da resposta social, respeitante a cada ano letivo, contempla:

2. O disposto na alinea ¢) do ponto anterior ndo se aplica as criancas beneficiarias da

gratuitidade das creches, nascidas antes do dia 1 de setembro de 2021, e que se enquadrem no

1. e 2.% escalGes da tabela de comparticipagcOes familiares da Instituicao.

3. O disposto nas alineas a) a ¢) do ponto anterior ndo se aplica as criancas beneficiarias da

gratuitidade das creches, nascidas a partir do dia 1 de setembro de 2021, inclusive.

4. Tabela de Comparticipagdes

A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos da CRECHE ¢ determinada

com base nos seguintes escalGes de rendimento per capita, indexados a remunera¢do minima

mensal garantida (RMMG) do agregado familiar.

Escalbes 1° 20 3° 40 50 6°
RMMG < 30% >30% >50% < |>70% >100% < |>150%
<50% 70% <100% 150%

A Tabela da comparticipacdo familiar mensal é determinada pela aplicacdo de uma

percentagem ao rendimento per capita do agregado familiar, conforme o seguinte quadro:

Escaldes de Rendimento

Servigos e Equipamentos
lO 20 30 40 50 60
Creche 22.5% | 25% 30% 32.5% | 35% 37.5%
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5. Prova dos rendimentos do agregado familiar

5.1 A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaragédo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real
situacdo do agregado.

5.1.1 Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e ap0os
diligéncias que considerem adequadas, pode o Centro Social e Paroquial de Fragoso
convencionar um montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipacédo
familiar maxima.

5.1.2 A falta de entrega dos documentos a referidos em 2.1. no prazo concedido para o
efeito determina afixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

5.2 A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

6. Inscricdo e Renovagao de Matricula

No ato da inscri¢do, assim como na renovacdo de matricula, ha lugar ao pagamento de um
custo administrativo, assim como o pagamento do prémio do seguro que deve ser feito junto
com a primeira mensalidade e depois anualmente no més de setembro. Estes valores serdo

definidos em cada ano letivo.

NORMA XVII - Montante, Revisdo e Reducdo da Comparticipacdo Familiar — para
criancgas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. Montante Maximo da Comparticipacdo Familiar

1.1 A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solucéo resultar das disposicdes
legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das

Instituicdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranca Social.

1.2 O custo médio real do utente é calculado em funcéo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com

o indice de inflacdo e com o numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

2. Reducdo da Comparticipacédo Familiar
2.1 Ha lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de

auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
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2.2 Sempre que se verifigue a frequéncia da Creche neste estabelecimento de apoio social por
mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, hd lugar a uma reducdo na

comparticipacao familiar mensal de 10%.

3. Revisdo da Comparticipacao Familiar
3.1 As comparticipacdes familiares sdo, em regra, objeto de revisao anual a aplicar no inicio

do ano letivo.

3.2 Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagéo
familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal,

as instituicdes podem proceder a revisdo da respetiva comparticipacéo.

NORMA XVIII - Pagamentos de Mensalidades

O pagamento da mensalidade é efetuado no seguinte periodo: dia 1 ao dia 10 de cada més, na
Secretaria da Instituicdo ou transferéncia bancaria.

1. Na falta do pagamento da mensalidade, no prazo estabelecido no nimero anterior, poderdo
ser acrescidas de taxas de um 1€ por cada dia.

2. O ndo pagamento da mensalidade podera conduzir a rescisdo do contrato, com justa causa.
3. Numero de mensalidades que se irdo efetuar ao longo do ano: 11,5.

4. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuada

previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizacao.

NORMA XIX — Comparticipacdo Familiar de Utentes ndo abrangidos pelo Acordo de
Cooperacgéao

1. Os utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperacdo, mas que tenham nascido depois de 1
de setembro de 2021, inclusive, estdo abrangidos pela Lei da Gratuitidade.

2. Relativamente, aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontrem
abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo, é a comparticipacdo familiar fixada até ao montante
do custo médio por utente, devidamente afixado, registado no ano anterior.

3. No ato da inscrigédo, assim como na renovacdo de matricula, ha lugar ao pagamento de um
custo administrativo, assim como o pagamento do prémio do seguro que deve ser feito junto
com a primeira mensalidade e depois anualmente no més de setembro. Estes valores serdo

definidos em cada ano letivo.
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CAPITULO V - DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XX - Alimentagao

1. Sempre que as criancas necessitem de dieta, os Pais ou Encarregado de Educacdo da
crianga deve informar a responsavel pela sala, assim como o tipo de dieta e o tempo de
duracdo da mesma, apresentando declaracdo médica que justifique e explique a referida dieta;
2. A alimentacdo ¢ variada e adequada a idade da crianga;

3. As ementas sdo da responsabilidade da Instituicdo e afixadas semanalmente em local
visivel, de modo a serem facilmente consultadas;

4. As ementas sO poderdo ser alteradas por motivos de forga maior;

5. O leite em po é fornecido pelos pais das criancas;

6. No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para
adequacdo da dieta alimentar sob uma orientacdo medica;

7. O Horario das refei¢cdes processa-se do seguinte modo:

7.1. Bercério: de acordo com o ritmo de cada crianca;

7.2 Sala heterogénea: 09h00 — reforco; 11h00 — Almoco; 14h30 — Fruta; 16h00 — Lanche;
18HO00 - reforgo.

NORMA XXI - Saude e Cuidados de Higiene

1. As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacdes do

tratamento assinalados pelo médico.

2. Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vOmitos ou diarreia, 0s
encarregados de educacdo serdo avisados, a fim de, com maior a brevidade, retirarem a

crianca da creche e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias;

3. Sempre que a crianca se ausentar durante 15 dias consecutivos, por motivos de doenca,
devera apresentar, na altura do seu regresso a creche, uma declaracdo medica comprovativa

do seu restabelecimento;

4. Em caso de acidente da crianca na Creche, 0s pais ou quem exerca a responsabilidade

parental serdo de imediato informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive
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encaminhadas para o hospital, acompanhadas pelos pais ou responsabilidade parental e na

impossibilidade encaminhadas por um profissional;

5. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou de quem exerca a

responsabilidade parental,

6. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacdo serdo alertados de
imediato para procederam a desinfecdo e ndo poderdo as criancas frequentar a creche até que

apresentem a cabeca completamente limpa.

NORMA XXII - Vestuéario e Objetos de Uso Pessoal

1. E obrigatdrio o uso da bata.
2. As roupas da cama séo fornecidas pela CRECHE;

3. Os encarregados de educacdo devem fornecer uma chupeta, um saco para a roupa suja,
duas mudas de roupa completas,1 pijama; 2 biber6es (uma para o leite e outro para a agua

fervida) tudo devidamente identificado com o nome da crianga;

4. A instituicdo/ creche ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos

trazidos de casa, bem como extravio de roupas.

NORMA XXII1 - Articulacdo com a Familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criancas, definem-se alguns

principios orientadores:

1. Haverd semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou a quem exerca a

responsabilidade parental, com marcacédo prévia e do conhecimento publico;

2. Aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, ser4 dado o
conhecimento das informag6es contantes do processo individual da crianca;

3. Os pais ou Encarregado de Educacdo seréo envolvidos nas atividades realizadas na creche,

de acordo com o programa de atividades anual e do projeto pedagbgico em vigor.

4. Comunicacao atraveés de plataforma digital entre equipa pedagogica e as familias.
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NORMA XXIV - Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade

1. Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo e projetos da

creche e realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criancas.

NORMA XXV - Atividades de Exterior

1. A creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridas no plano pedagdgico,

tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da criancga;

2. No inicio de cada ano letivo é entregue as familias a calendarizagcdo com todas as datas
programadas e devidamente agendadas.

3. Num periodo de antecedéncia a qualquer deslocacdo, os Encarregados de Educacdo
receberdo um documento escrito com toda a informacédo necessaria a realizacdo da atividade,

redigido pela educadora.

4. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira

complementar de acordo com o n° 5 da norma XX.

CAPITULO VI - RECURSOS

NORMA XXVI - Instalac6es

1. A Creche do Centro Social e Paroquial de Fragoso é composta por:

a) Bergério

b) Salas de atividades;

c) Sala de isolamento;

d) Sala de refeicGes

e) Instalacdes sanitéarias;

f)  Recreio exterior;

N&o é permitido as familias entrar nas areas de atividade desta resposta social, com a excecéo
do Bercario ao qual, na existéncia de criancas em periodo de amamentacdo, a méae pode

aceder a esta area para amamentar o seu filho(a).
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NORMA XXVII - Pessoal
O quadro de pessoal afeto & CRECHE encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicacdo do nimero de recursos humanos formacéo e conteudo funcional, definido de acordo

com a legislacdo em vigor.

NORMA XXVIII - Direcao Técnica
A Direcdo Técnica da CRECHE compete a um técnico, cujo nome, formacdo e contetdo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servico, sendo responsavel, perante a Direcédo, pelo funcionamento geral do mesmo;
A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Diretora Técnica
da Area Sénior ou pela Educadora de Creche, no que disser respeito a gestio de candidaturas

e admissdes ou coordenacdo pedagdgica, respetivamente.

CAPITULO VII - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIX - Direitos e Deveres Das Criancas e Familias

1. S&o direitos das criancas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
conviccdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamaces e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicéo;
2. S8o deveres das criancas e familias:

a) Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do

plano estabelecido;
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b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da CRECHE e os dirigentes da Instituicao;
c) Comunicar atempadamente as alteracOes que estiveram na base da celebracdo deste
contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CRECHE, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender

0 servico temporaria ou definitivamente;

NORMA XXX - Direitos e Deveres do Pessoal VVoluntario:

1. S&o direitos gerais do pessoal voluntério:

a) Desenvolver um trabalho de acordo com o0s seus conhecimentos, experiéncias e
motivacdes;
b) Ter acesso a programas de formagéo inicial e continua;

Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avalia¢do: técnica;

c) Ter ambiente de trabalho favoravel e em condicdes de higiene e seguranca;
Participar das decisfes que dizem respeito ao seu trabalho;

d) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacéo e certificagdo. Acordar com
a organizacdo promotora um programa de voluntariado, que regule os termos e condicdes do
trabalho que vai realizar.

2. Sdo deveres do pessoal voluntério para com as criancas:

a) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral das criangas;

b) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

c) Usar de bom senso na resolucdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos
responsaveis;

d) Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensacoes
patrimoniais;

e) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

3. Séo deveres do pessoal voluntario para com a instituicao:
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a) Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcdo dos dominios em que se
insere;

b) Conhecer e respeitar o funcionamento da organizacdo, bem como as normas dos respetivos
programas e projetos;

c) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

e) Participar em programas de formacao para um melhor desempenho do seu trabalho;

f) Diminuir conflitos no exercicio do seu trabalho de voluntério;

g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

h) Ndo assumir o papel de representante da organizagdo sem seu conhecimento ou prévia
autorizacao;

i) Ultilizar devidamente a identificagdo como voluntério no exercicio da sua atividade;

j) Informar a organizagdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que pretenda

interromper ou cessar o trabalho voluntério.

NORMA XXXI - Direitos e Deveres da Instituicéo

1. Séo direitos da instituicao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e
do apoio técnico;

c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento desta resposta;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condi¢des e o ambiente
necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria Instituicéo;

2. Sao deveres da Instituicdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento

adequado a cada e em cada circunstancia;
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b) Criacdo e manutencéo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacéo e qualificacdes
adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social,

e) Prestacéo os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente atraves da auscultacao
dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

NORMA XXXII - Direito dos (as) colaboradores (as):

Os colaboradores tém os seguintes direitos:

a) Consignados da legislacdo em vigor;

b) A utilizar os espacos comuns e 0s destinados aos funcionarios;
c) A serouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamacoes;

d) A frequentar agdes de formacéo que o qualifiquem e melhore o seu desempenho.

NORMA XXXIII - Deveres dos (as) colaboradores (as):

Os colaboradores tém os seguintes deveres:

a) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da direcéo;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da dire¢do, os companheiros de
trabalho e demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a instituicéo;

c) Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéncia,;

d) Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucdo e disciplina do
trabalho.

e) Guardar lealdade a instituicdo, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando

informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e funcionérios.
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f) Zelar pela conservacédo e boa utilizacdo dos bens da instituicdo, quer estejam relacionadas
com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou néo.

g) Participar nas a¢oes de formagéo que Ihe forem proporcionadas pela instituicdo mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparagao profissional;

h) Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho;

i) Contribuir para maior eficiéncia dos servicos da instituicdo, de modo a segurar e melhorar
0 bom funcionamento;

j) Prestigiar a instituicdo e zelar pelos seus interesses;

k) Proceder dentro da instituicdo como verdadeiro profissional, com correcdo e aprumo
moral.

I) Tratar os responsaveis, utentes e visitantes, com a correcao necessaria paciéncia e carinho,
nédo sendo permitido insinuagdes, palavras ou agdes que as ofendam ou atentando contra o seu
pudor.

m)Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em especial no que
respeita a: Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoais das criancas e/ou funcionarios,
etc; Atos praticados pelos utentes, responsaveis, visitas e funcionarios, em desrespeito e
contra o moral e bons costumes;

n) Nao exercer qualquer influéncia nas criancas ou responsaveis, com 0 objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que

desta forma serdo melhor servidos.

NORMA XXXIV - Contrato de Prestacio de Servicos
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com 0s pais ou com quem
assuma as responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigac6es das partes;
2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades
parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracédo ao contrato € efetuada por matuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXXV - Interrupcao da prestacdo dos servicos por iniciativa do utente

1. As situacOes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a

Diregéo Teécnica;
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2. Quando a crianca vai de férias, a interrupcao do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia;
3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclusdo da

crianca;

NORMA XXXVI - Cessacdo da prestacao de servicos por facto ndo imputével ao
prestador

1. A cessagdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato de prestacdo de
servigos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicéo;

2. Por denlncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més

imediato.

NORMA XXXVII - Livro de Reclamaces

1. Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamac@es, que podera
ser solicitado junto da Direcdo Técnica pelos Representantes Legais das criancas.
2. O Centro Social e Paroquial de Fragoso encontra-se registado na Plataforma Digital do

Livro de Reclamac@es Eletronico através do site www.livroreclamacoes.pt e também atraveés

da pagina da instituicdo na internet.

3. O Centro Social e Paroquial de Fragoso dispde, também, de uma caixa de Sugestbes e
Elogios na secretaria, onde se podem deixar as sugestdes ou elogios.

4. Anualmente, no més de maio, serdo distribuidos aos Responsaveis Legais das Criangcas um
inquérito de Satisfacdo, cujos resultados serdo, posteriormente, divulgados

5. Para além destes meios, a Diretora Técnica relne com o0s Pais sempre que necessario ou

solicitado por eles.

NORMA XXXVIII - Livro de Registo de Ocorréncias

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
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NORMA XXXIX — Prevencao de Situagdes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1. Sao expressamente proibidos qualquer espécie de maus tratos (verbais ou fisicos) por parte
de utentes da instituicdo ou seus familiares a outros utentes, funcionarios ou outros
colaboradores da Instituicéo.

2. Caso tal se verifique o caso serd objeto de analise pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) ou
Direcdo, que podera fazer sessar o contrato de prestacdo de servico com os familiares,
determinando a imediata exclusdo da crianga ou efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias
conforme a gravidade da ocorréncia.

3. O disposto no numero anterior contempla ainda situacbes, em que o bom-nome da
instituicdo, dos servicos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de forma
publica, sem que se comprovem os fatos.

4. Todo e qualquer profissional ou utente da resposta socioeducativa que detete uma situacéo
de negligencia, abuso ou maus-tratos a outros utentes que ocorra dentro da instituicdo ou fora
dela, deve de imediato avisa o(a) Diretor(a) Técnico(a) que efetua o registo, em modelo
proprio que devera ser assinado por todos os intervenientes, informando de seguida a Direcao
da Instituicéo.

5. O(a) Diretor(a) Técnico(a) em conjunto com a equipa técnica avalia a situacao e procede

segundo procedimento definido pela instituicéo.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

NORMA XL - Alteragdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no
funcionamento da CRECHE, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou Seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteracoes;

3. Serd entregue uma colpia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as

responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacédo de servicos.
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NORMA XLI - Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelos 6rgdos da Direcdo, tendo em

conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XLII - Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 21 de dezembro de 2022

Aprovado em reunido de Direcédo efetuada em Fragoso
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Nota — Entregar um exemplar aos pais/encarregados de educacgéo

O o , encarregado de educacdo do menor
.......................................................................................... , utente da
CRECHE, declara que tomou conhecimento das informacgfes descritas no Regulamento
Interno de Funcionamento, ndo tendo qualquer davida em cumprir ou fazer cumprir todas as

normas atras referidas.

(Assinatura dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais

Mod.043/05 32




